REKLAMACNI RAD
Internetového obchodu www.stadlerform.cz

l. VSeobecna ustanoveni

s v

1.1. Tento Reklamacni fad (dale jako ,,Reklamacéni fad“) obchodni spole¢nosti
Obchodni jméno: PLAY Electronics, s.r.o.

Sidlo: Prielohy 1166/1D, Zilina 010 07, Slovenska republika

Zapsana v rejstiiku Okresniho soudu Zilina, Oddil Sro, Vlozka &islo 18461/L
ICO: 36 719 927

DIC: 2022297970

IC DPH: SK 2022297970

Bankovni ucet: SK93 0200 0000 0042 7447 5351

Postup pro nahlasovani reklamaci: www.stadlerform.cz/servis

Email: servis@stadlerform.cz

Prodavaijici je platcem DPH (Dané z pfidané hodnoty)

(dale jako ,,Prodavajici®)

upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s reklamaci Zbozi
zakoupeného Kupujicim od Prodavajiciho prostfednictvim Webového sidla
Prodavaijiciho.

1.2. Tento Reklamacni fad se vztahuje na v§echny smluvni vztahy mezi Prodavajicim a
Spotrebitelem vzniklé v souvislosti s prodejem ZboZi Prodavajicim Kupujicimu, bez
ohledu na pravni formu smluvniho vztahu a je nedilnou soucasti kazdé Kupni smlouvy.
Uzavienim Kupni smlouvy Prodavajici a Spotfebitel akceptuji, Ze vznikly zavazkovy vztah
se bude fidit témito Reklamacnimi podminkami.

1.3.V pripadé Spotrebitelll se prava a povinnosti Spotiebitele a Prodavajiciho pfi
reklamaci Zbozi fidi ustanovenimi tohoto Reklamacniho fadu a pfislusnymi
ustanovenimi Obcanského zakoniku a Zakona o ochrané spotrebitele.

1.4. Na Kupujiciho, ktery je Podnikatelem, se vztahuje tento Reklamacni fad jen
pfimérené, jen v ramci téch ustanoveni Reklamacniho fadu, u nichz je vyslovné uvedeno,
Ze se vztahuji na Podnikatele nebo na vSechny Kupuijici. V pfipadé Podnikatel( se prava a
povinnosti Podnikatele a Prodavajiciho pfi reklamaci ZboZi fidi ustanovenimi tohoto
Reklamacniho fadu vztahujicimi se na Podnikatele nebo na vSechny Kupujici a
pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku.

1.5. Pojmy pouZzité v tomto Reklamacnim fadu maji vyznam definovany v jejich definici
obsazené v ¢lanku I. VSeobecnych obchodnich podminek (dale jako ,,VOP*)
Prodavajiciho zverejnénych na Webovém sidle

Prodavajiciho: www.stadlerform.cz/obchodni-podminky/.

Il. Odpovédnost Prodavajiciho za vady produkti (zbozi a sluzeb) - zakonna zaruka
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2.1 Prodavajici je povinen dodat Zbozi v souladu s uzavienou Kupni smlouvou av
pfipadé Spotrebitele také v souladu s dohodnutymi pozadavky ve smyslu § 616
Obc¢anského zakoniku a vSeobecnymi pozadavky ve smyslu 8§ 617 Obc¢anského zakoniku.

2.2 Prodavajici odpovida za vady, které ma Zbozi pfi prevzeti Kupujicim. Prodavajici
odpovida za jakoukoli vadu, kterou ma prodana véc v dobé jejiho dodani a ktera se
projevi do dvou let od dodani véci, neni-li uvedeno v €l. lll jinak. (zakonna zaruka).
Prodavajici poskytuje na nékteré Zbozi spotrebitelskou zaruku na zZivotnost, podminky
pro jeji uplatnéni a zplsob uplatnéni upravuje zaruéni list, ktery obdrzi Kupujici pfi
dodani Zbozi, tyto podminky se vztahuji na uplatnéni reklamace ze spotfebitelské zaruky
pouze v rozsahu ¢l. Il a bod( 4.8-4.18.

2.3. Podminkou uznani prav vyplyvajicich ze zaruky je provedeniinstalace Zbozi
povéfenou osobou u Zbozi, které svou povahou vyzaduiji instalaci.

2.4 Prodavajici odpovida za vadu, ktera byla zplsobena nespravnou montazi nebo
instalaci Zbozi, pokud

a) montaz nebo instalace byla souc¢asti Kupni smlouvy a byla provedena Prodavajicim
nebo na jeho odpovédnost, nebo

b) montaz nebo instalaci, kterou mél provést Spotrebitel, provedl Spotfebitel nespravné
v dUsledku nedostatk(l ndvodu k montazi nebo instalaci, ktery mu poskytl Prodavajici.

2.5. Pfed prvnim pouzitim Zbozi si je Kupujici povinen peclivé precist navod k pouZiti a
dUsledné se jim fidit.
2.6. Prodavaijici Kupujicimu doporucuje po dobu zaruéni doby uschovat si pivodni obaly

ke Zbozi pro pfipadnou dopravu z dlivodu, aby se predeslo poskozeni ZboZi v pribéhu
pfepravy a manipulace.

2.7. Podminkou uznani prav vyplyvajicich ze zaruky je pouzivani Zbozi spolu s
originalnim neopotfebovanym pfislusenstvim. Podminkou uznani prav vyplyvajicich ze
zaruky je pravidelné vymeénovani spotifebniho pfisluSenstvi podléhajiciho rychlejSimu
opotiebeni (napt. filtry, kazety na snizeni tvorby vapenatych usazenin apod.) v souladu s
navodem k pouziti. Podminkou uznani prav vyplyvajicich ze zaruky je také pravidelné
¢isténi a udrzba Zbozi dle pokynl uvedenych v ndvodu k pouZziti.

2.8. Za ucelem dodrzeni zaru¢nich podminek je Kupujici povinen pocinat si tak, aby
nedochdzelo ke Skodé na Zbozi, je povinen Setrné se Zbozim zachazet a pouzivat jej
vyluéné zplsobem uréenym Prodavajicim a/nebo vyrobcem a v souladu s ndvodem k
poufZiti, a pouzivat ZboZzi vyluc¢né v takovych podminkéach a takovym zplsobem, ktery
nema za nasledek do¢asné nebo trvalé kvalita..

2.9. Prodavajici neodpovida za vady, které vznikly:
e mechanickym poskozenim Zbozi zplisobenym Kupujicim, jinou osobou nebo ndhodou
po prechodu nebezpeci Skody na Zbozi na Kupuijiciho,



* nespravnym zachazenim se Zbozim,

e jednanim v rozporu s navodem k pouzivani nebo zplisobem mimo obvyklé pouZiti ZboZzi
nebo pouzitim Zbozi k jinym Gceldim nez ke kterym je Zbozi uréeno,

e zanedbanim nebo nespravnou péci ¢i udrzbou Zbozi,

* po uplynuti zaru¢ni doby,

e neodbornym zdsahem do Zbozi nebo jeho ¢asti ze strany Kupujiciho nebo jakychkoli
tfetich osob odliSnych od Prodavajiciho,

* pouzivanim Zbozi v podminkach, které neodpovidaji podminkam pro pouZiti ve kterych
je Zbozi ur€eno (napf. nevhodné chemické a mechanickeé vlivy, vihkost prostredi, teplota
apod.) nebo v nevhodném prostredi,

e prepétim v siti, pfipadné plisobenim elektrostatického vyboje jinymi fyzikalnimi ¢i
chemickymi vlivy, které vznikly nezavisle na ¢innosti Prodavajiciho,

e pfirozenymi zménami Zbozi, které vyplyvaji z vlastnosti ZboZzi,

e nadmérnym zatézovanim, tzn. napfiklad pouzitim ne pro domaci potfebu ale pro
podnikatelskou ¢innost,

e pouzivanim Zbozi v rozporu s podminkami uvedenymi v navodu k pouZiti a jiné
dokumentaci ke Zbozi, technickymi normami nebo bezpecnostnimi pfedpisy nebo jinym
porusenim zaru¢nich podminek,

 pouzitim komponentd jinych, nez doporuc¢enych vyrobcem nebo dodavatelem,

¢ opravou ¢i modifikaci osobami jinymi, nez osobami autorizovanymi vyrobcem,

* ndhodnym nebo zamérnym vniknutim kapaliny nebo cizich pfedméta dovnitf Zbozi,

e vybité baterie, sniZzeni kapacity baterie zplsobené jejim opotiebenim nebo vyteCenym
elektrolytem,

¢ vady Zbozi, které nese znamky pokusu o nasilné otevieni

¢ nedodrzenim vSeobecnych zaru¢nich podminek ze strany Kupujiciho,

e pfepravou Zbozi po pfevzeti Zbozi Kupujicim,

* na opotiebeni Zbozi nebo zmeény Zbozi zpisobené obvyklym pouzivanim Zbozi nebo
casti Zbozi (napf. snizeni kapacity baterie po dobé jeji obvyklé Zivotnosti), jako ani na
casti ZboZzi, jejichz Zivotnost se odviji od jejich technickych vlastnosti,

* neautorizovanym zdsahem do ZboZi,

* nespravnym skladovanim Zbozi,

* na spotfebnim materialu vyrobku po uplynuti jeho Zivotnosti; za spotfebni material se
povaZzuji zejména, nikoli vSak vyluéng, filtry, kazety na snizeni tvorby vapenatych
usazenin apod., které je tfeba pravidelné udrzovat a vyménovat podle pokyn(
uvedenych v navodu k pouziti, pfipadné zaru¢nim listu. Tento spotrebni material je volné
prodejny na webovém sidle v ¢asti PfisluSenstvi Zbozi. Prodavajici odpovida za vady na
spotfebnim materialu v dobé jeho dodani, které vznikly nasledkem jeho vad,

* na Zbozi, na kterém je poskozeno vyrobni Cislo, pfipadné udaje na dokladech se lisi od
Udajl uvedenych na Zbozi,

¢ v dsledku nepfiméreného nadmérného zatézovani Zbozi,

¢ Zivelnymi udalostmi nebo jinymi okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vis maior).



2.10. Prodavaijici neodpovida za vadu Zbozi s digitalnimi prvky, ktera byla zplsobena
vylu€¢né nenainstalovanim aktualizace, pokud si Kupujici aktualizaci nenainstaloval v
pfimérené Lhité po jejim dodani a

a) Prodavajici seznamil Kupujiciho o dostupnosti aktualizace a nasledcich jejiho
nenainstalovani, a

b) nenainstalovani nebo nespravna instalace aktualizace Spottebitelim nebyly
zpUsobeny nedostatky v poskytnutém navodu k instalaci.

2.11. P¥i pouzitych vécech Prodavajici neodpovida za vady vzniklé jejich opotfebenim.

2.12. U véci prodavanych za nizsi cenu Prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla
sjednana nizsi cena.

2.13. Vadou neni béZzné opotiebeni Zbozi vzniklé v disledku béZzného pouzivani ZboZi a
vlastnosti Zbozi nebo v disledku uplynuti doby pouzitelnosti (Zivotnosti) ZboZi nebo jeho
casti.

2.14. Prodavajici neodpovida za zachovani vlastnosti Zbozi, na kterém byl proveden
neodborny zasah ani Zbozi, které je upraveno ¢i jakkoli pozménéno v disledku jednani

Kupujiciho ¢i tieti osoby. Odpovédnost za takové nové nebo upravené Zbozi pfebira
osoba, ktera takovy zasah nebo Upravu provedla.

2.15.V pfipadé vad Zbozi, na které se zaruka nevztahuje, nevznika Kupujicimu narok na
bezuplatné odstranéni takové vady v ramci narok( ze zaruky ani odpovédnosti za vady a
pfipadna reklamace takové vady bude ze strany Prodavajiciho odmitnuta jako
neopravnéna.

Ill. Zarucni doba

3.1.V pfipadg, Ze je Kupujicim Spotfebitel, zaru¢ni doba Zbozi je 2 roky. V pfipadé, ze je
Kupujicim Podnikatel, zaru¢ni doba Zbozi je 12 mésicl. Zaru¢ni doba pokud jde o
pouzitou véc je 12 mésicu.

3.2. Je-li na ZboZi, jeho obalu nebo navodu k pouziti k nému pfipojenému vyznacena
hata k pouziti, neskonci zaruéni doba pred uplynutim této lhity.

3.3. Zaru¢ni doba zacina bézet od prevzeti Zbozi Kupujicim, kterym dnem se rozumi
datum prodeje uvedené na dokladu o koupi Zbozi, pokud neni prokazano jiné datum
prevzeti Zbozi Kupujicim.

3.4. Ma-li Zbozi uvést do provozu Prodavajici nebo jiny subjekt odlisny od Prodavajiciho,
zacne zarucni doba bézet az ode dne uvedeni Zbozi do provozu, v pfipadg, ze Kupujici
objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnl od prevzeti Zbozi a fadné a vCas
poskytl k uvedeni Zbozi do provozu potfebnou soucinnost.



3.5. Po prvnim odstranéni vady opravou véci se doba odpovédnosti za vady véci
prodluZzuje o 12 meésicll. Doba odpovédnosti za vady véci se prodlouZzi jen jednou bez
ohledu na pocet oprav véci.

3.6. Doba od uplatnéni prava z odpoveédnosti za vady az do doby, kdy Kupujici po
skonc&eni opravy byl povinen véc prevzit, se do zaruéni doby nepocita. Prodavaijici je
povinen vydat Kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz io vyfizeni reklamace
a o dobé jejiho trvani..

3.7. Béhem zarucni doby se Prodavajici zavazuje zajiStovat bezplatny zaruéni servis a
opravu v pfipadé vyskytu vady Zbozi, pokud byly ze strany Kupujiciho dodrzeny
stanovené podminky pro provoz, pouziti, idrzbu a skladovani Zbozi. Bezplatny zaruéni
servis a opravu v pfipadé vyskytu vady Zbozi zajistuje Prodavajici prostfednictvim
autorizovaného servisu znacky:

PLAY Electronics, s.r. 0., se sidlem Prielohy 1166/1D, Zilina 010 07, Slovenska republika,
ICO: 36 719 927, (déle jako ,autorizovany servis“).

3.8.V pfipadé jakychkoli otazek souvisejicich s pouzivanim, udrzbou, skladovanim nebo
reklamaci ZboZzi, mdze Kupujici kontaktovat Prodavajiciho nebo pfimo autorizovany
servis. Seznam a kontaktni idaje autorizovanych servisU:

servis@stadlerform.cz, +421 917 108 803
IV. Postup pfi uplatfiovani prav z odpovédnosti za vady (Reklamace)

4.1. Vztah a vzajemna prava a povinnosti Spotfebitele a Prodavajiciho z odpovédnosti za
vady se fidi § 618 a nasledujicich Obc¢anského zakoniku.

4.2.Vztah avzajemna prava a povinnosti Podnikatele a Prodavajiciho z odpovédnosti za
vady a ze zaruky za jakost se fidi ustanovenimi 8 422 a nasledujicich Obchodniho
zékoniku.

4.3.V prfipadé doruceni Zbozi prostfednictvim zvoleného dopravce i v pfipadé osobniho
pfevzeti Zbozi na Prodejné Prodavajiciho, je Kupujici pfi pfevzeti ZboZi povinen
zkontrolovat zasilku se ZbozZim a samotné Zbozi, zda nebyl poskozen obal zasilky
(mechanické poskozeni zplisobené prepravou) a zda je Zbozi bez vad. Pokud je zasilka
viditelné posSkozena nebo zni¢ena, nebo jsou poSkozeny bezpeénostni plomby, nebo
originalni lepici paska, Kupujici je povinen pfevzeti poSkozené zasilky odmitnout a bez
prevzeti zasilky ihned kontaktovat Prodavajiciho as dopravni spolecnosti sepsat zapis o
Skodé na zasilce. Po sepsani protokolu o Skodé je Kupujici opravnén Zbozi pfevzit. Pokud
predavajici protokol o Skodé odmitne vystavit, Kupujici je povinen prevzeti poskozené
zasilky odmitnout. Pfevzetim zasilky bez vyhrad Kupujici prohlasuje, ze prevzal
neposkozenou zasilku s neposSkozenym balenim Zbozi s neporusenymi ochrannymi
plombami nebo originalni lepici paskou. Jakékoliv poSkozeni zasilky, které vzniknou na
baleni po pfevzeti Zbozi snasi Kupujici.
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4.4. Pri doruceni do Balikomatu se Kupujici zavazuje po vyjmuti zasilky z pfepazky
Balikomatu, neopustit prostor bezprostfedné prfed Balikomatem (tj. prostor pokryty
kamerami Balikomatu) a zkontrolovat v tomto prostoru baleni Zbozi. V pfipadé jakéhokoli
poskozeni baleni se Kupujici zavazuje setrvat v prostoru bezprostfedné pred
Balikomatem a okamzité uplatnit reklamaci na obrazovce Balikomatu a poSkozenou
zasilku nasledné vlozit zpét do prepazky Balikomatu. Pfevzetim zasilky bez vyhrad
Kupujici prohlaSuje, Zze pfevzal neposkozenou zasilku s neposkozenym balenim Zbozi s
neporusenymi ochrannymi plombami nebo originalni lepici paskou. Jakékoliv poSkozeni
zasilky, které vzniknou na baleni po pfevzeti ZboZzi snasi Kupuijici.

4.5. Kupuijici je dale povinen bezodkladné po doruceni zasilky Zbozi zcela vybalit a zjistit,
zda neni mechanicky poSkozeno nebo nekompletni. V pfipadé mechanického poskozeni
nebo nekompletnosti obsahu se Kupujici zavazuje neprodlené informovat Prodavajiciho
pisemné nebo elektronickou postou na adrese info@stadlerform.cz. Pfi uplatnéni
narokl z pozdéji zjisténych vad ZboZzi musi Kupujici v postaveni Podnikatele prokazat, Ze
reklamované vady mélo Zbozi jiz vdobé jeho prevzeti. Kupujici se zaroven zavazuje
poskozené nebo nekompletni Zbozi nepouzivat a ponechat si vSechny obalové
materialy, ve kterych bylo Zbozi dodano.

4.6. Kupujici mGze uplatiovat prava z odpovédnosti za vady, jen vytkl-li vadu do dvou
mésicl od zjisténi vady, nejpozdéji do uplynuti zaruéni doby dle ¢l. 1.2. .. Prava z
odpovédnosti za vady Zbozi nelze uplatfiovat po uplynuti zaru¢ni doby. Na reklamace
uplatnéné Kupujicim po uplynuti kterékoli lhaty ve smyslu tohoto bodu Reklamacéniho
fadu, Prodavajici nemusi pfihliZet a tyto je opravnén odmitnout z divodu opoZzdéného
uplatnéni reklamace. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi, pro které plati zaru¢ni doba,
zaniknou, pokud se neuplatnily v zarucni dobé.

4.7. Prodavajici doporucuje Kupujicimu pfi reklamaci Zbozi pouzit formular zvefejnény
na Webovém sidle Prodavajiciho: www.stadlerform.cz/servis. Pfi reklamaci
realizované Spotiebitelem prostfednictvim pouziti tohoto formulare, nese naklady na
pfevzeti a pfepravu reklamovaného Zbozi od Spotfebitele k Prodavajicimu resp. do
pfislusného autorizovaného servisu Prodavajici, a to bez ohledu na vysledek reklamace.
V pfipadé reklamace realizované Spotrebitelem prostfednictvim pouziti tohoto
formulare, Prodavaijici zajistuje bezplatnou dopravu reklamovaného Zbozi od Kupujiciho
k Prodavajicimu nebo do pfislusného autorizovaného servisu, za kterym ucelem
Spotrebitel bude neprodlené kontaktovan ze strany Prodavajiciho, autorizovaného
servisu nebo kuryra za u¢elem prevzeti Zbozi a informovan o stavu reklamace, jelikoz.
Nasledné Prodavajici doruci zbozi Spotrebiteli bezplatné na adresu, kterou Spotrebitel
uvedl v reklamacnim formulafi.

4.8.V pripadé, ze se Kupujici rozhodne nevyuzit k reklamaci vady Zbozi formular ve
smyslu bodu 4.7. tohoto ¢lanku Reklamacniho Fadu, je opravnén reklamovat vady Zbozi
elektronickou formou na adresu:
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servis@stadlerform.cz,

telefonicky na €islo: +421 917 108 803

nebo listinné na adresu PLAY Electronics, s.r. 0., Prielohy 1166/1D, 010 07 Zilina,
Slovenska republika, a to spolu s Udaji o uplatiiovaném naroku a pozadovaném zptsobu
vyfizeni reklamace.

4.9.V pripadé reklamace realizované Podnikatelem a v pfipadé reklamace realizované
Spotiebitelem jinak nez prostfednictvim formulare ve smyslu bodu 4.7. tohoto ¢lanku
Reklamacniho fadu nese Kupujici naklady na doru¢eni reklamovaného Zbozi
Prodavajicimu nebo do pfisluSného autorizovaného servisu sam a tyto mu budou ze
strany Prodavajiciho proplaceny pouze do vyse nezbytnych naklad( (bézného
posStovného) a jen v pfipadé, Zze reklamace nebude vyfizena zamitnutim. Kupujici zaroven
bere navédomi, ze uplatnéni reklamace jinak nez prostfednictvim formulare ve smyslu
bodu 4.7. tohoto ¢lanku Reklamacéniho fadu, ma za nasledek prodlouZeni vyfizeni
reklamace.

4.10. Bez ohledu na Kupujicim zvoleny zpUsob formy reklamace vad ZboZi, Kupujici je v
reklamaci povinen vzdy uvést minimalné nasledujici udaje:

¢ osobni Udaje Kupuijiciho,

¢ Cislo objednavky resp. u¢etniho dokladu o koupi ZboZi,

e datum nakupu,

* nazev a kéd reklamovaného Zbozi,

¢ detailni popis reklamované vady s popisem, jak se vada ZboZi projevuje,

¢ Kupujicim uplatfiovany narok z vad Zbozi,

¢ IBAN Kupujiciho.

4.11. Spolu s reklamaci je Kupujici povinen dorucit na adresu Prodavajiciho nebo adresu
autorizovaného servisu i reklamované Zbozi a doklad o koupi Zbozi. Zasilky s
reklamovanym Zbozim odeslané Kupujicim Prodavajicimu jako dobirka nebudou ze
strany Prodavajiciho pfevzaty a tyto budou Kupujicimu zvolenym dopravcem vraceny
jako neprevzaté.

4.12. Pred pfedanim Zbozi z dlvodu reklamace je Kupujici povinen na vlastni naklady
data na Zbozi zalohovat. Pfi reklamacnim servisnim zasahu mUze dojit ke ztraté dat.
Porusi-li Kupujici svou povinnost ve smyslu pfedchozi véty tohoto bodu Reklamacniho
fadu a data nezalohuje, Prodavajici za jejich ztratu neodpovida.

4.13.Reklamovat lze pouze ZbozZi, které zakoupil Kupujici u Prodavajiciho. Za timto
Ucelem Kupuijici Prodavajicimu umozni Prodavajicimu Zbozi pfezkoumat a soucasné
prokéaze existenci pravniho vztahu mezi Kupujicim a Prodavajicim jakoz i zachovani lhaty
pro reklamovani vady a uplatnéni prava z odpovédnosti za vady (doklad o koupi zboZzi).

4.14. Pokud Kupujici nepfedlozi Prodavajicimu resp. pfislusnému autorizovanému
servisu spolu s reklamaci, doklad o koupi Zbozi a samotné vadné Zbozi, Prodavajici je
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opravnén reklamaci odmitnout. Prodavajici je opravnén reklamaci odmitnout také v
pfipadé, pokud byly udaje v kterékoli ¢asti dokladu o koupi Zbozi nebo na samotném
vadném Zbozi pfepisovany nebo pozménovany. Za ztratu dokladu o koupi Zbozi a
samotného vadného ZbozZi nebo jeho ¢asti, je zodpoveédny vyhradné Kupuijici, a proto je
povinen original predmétnych dokumentl peclivé uschovat.

4.15. V pfipadé zasilani reklamovaného Zbozi Kupujicim na adresu Prodavajiciho nebo
adresu autorizovaného servisu prostfednictvim jakéhokoli dopravce, je Kupujici povinen
reklamované Zbozi zabalit do originalniho obalu, ve kterém bylo toto pfedano
Kupujicimu ze strany Prodavajiciho nebo jiného vhodného pfepravniho obalu tak, aby
béhem pfepravy Zbozi dopravcem zvolenym Kupujicim, nemohlo.

4.16. Prodavajici je povinen pfi uplatnéni reklamace, respektive neprodlené po uplatnéni
reklamace, vydat Spotrebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace, a to zpravidla stejnym
zplsobem, jakym byla reklamace podana. Prodavajici v potvrzeni o vytéeni vady uvede
lhitu, ve které reklamovanou vadu Zbozi odstrani.

4.17. Prodavaijici je povinen reklamaci vyfidit v co mozna nejkratSi dobég, nejpozdéji vSak
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, s vyjimkou pfipadu, kdy je delsi lhita
odlvodnéna objektivnim dlivodem, ktery Prodavajici nemuze ovlivnit. O vyfizeni
reklamace vyda Prodévajici Spotiebiteli pisemny doklad.

4.18. Pokud Prodavajici odmitne odpovédnost za vady, dlivody odmitnuti pisemné sdéli
Kupujicimu..

4.19. Pokud Spotfebitel znaleckym posudkem nebo odbornym stanoviskem vydanym
akreditovanou osobou v pfipadé odmitnuti odpovédnosti za vady ze strany
Prodévajiciho, prokaze odpovédnost Prodavajiciho za vadu ZboZzi, m(ze Spotiebitel
vytknout vadu opakované a Prodavajici v takovém pfipadé nem(ze odmitnout
odpovédnost za vadu ZboZzi; na opakované vyt&eni vady ve smyslu tohoto bodu
Reklamacniho fadu, se nevztahuji lhlty ve smyslu bodu 4.6. tohoto ¢lanku
Reklamacniho fadu.

4.20. Spotrebitel ma narok na nahradu ucelné vynalozenych nakladd, které mu vznikly v
souvislosti s vytcenim vady, za kterou odpovida Prodavajici a v souvislosti s uplatnénim
prav z odpoveédnosti za takovou vadu. Spotrebitel je povinen naklady ve smyslu tohoto
bodu Reklamacniho rfadu (véetné nakladl Spotiebitele spojenych se znaleckym
posudkem a odbornym stanoviskem ve smyslu bodu 4.19. tohoto ¢lanku Reklamacniho
fadu) uplatnit u Prodavajiciho nejpozdéji do 2 mésicli od dodéani opraveného Zbozi nebo
nahradniho ZboZzi.

V. Prava Kupujiciho z odpovédnosti za vady

5.1. Spotiebitel m4 prava z odpovédnosti za vady Zbozi ve smyslu § 621 a nasledujicich
Obcanského zakoniku.



5.2. Podnikatel ma prava z odpovédnosti za vady ve smyslu § 436 a nasledujicich
Obchodniho zakoniku.

5.3. Pokud Prodavajici odpovida za vadu Zbozi, Kupujici ma vic¢i nému pravo na
odstranéni vady opravou nebo vymeénou Zbozi, pravo na pfiméfenou slevu z Kupni ceny
nebo pravo od Kupni smlouvy odstoupit.

5.4. )Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, mizZe Kupujici poZadovat jeji bezplatné
odstranéni. Prodavajici vadu odstrani v pfimérené lhité s prihlédnutim k povaze Zbozi a
povaze a zavaznosti vady.

5.5. Kupujici mize misto odstranéni vady poZadovat vymeénu ZboZzi, nebo tyka-li se vada
pouze soucasti Zbozi, vyménu soucasti, pokud tim Prodavajicimu nevzniknou
nepfimérené naklady vzhledem k Kupni cené ZboZzi nebo zavaznosti vady.

5.6. Prodavajici mlZze vZzdy namisto odstranéni vady vyménit vadnou véc za bezvadnou,
pokud to Kupujicimu nezplsobi zavazné obtiZze. Pokud ZboZi, které je pfedmétem
reklamace jiz neni obchodné dostupné, Prodavajici mlze poskytnout Kupujicimu Zbozi,
které ma minimalné takové technické vlastnosti, jaké mélo ptvodni Zbozi, resp. Zbozi
kterym bylo toto Zbozi vyrobcem nahrazeno.

5.7. )Jde-li o neodstranitelnou vadu, ktera brani tomu, aby se Zbozi mohlo fadné uzivat
jako Zbozi bez vady, ma Kupujici pravo od Kupni smlouvy odstoupit. Totéz pravo ma
Kupuijici pfi odstranitelnych vadach, pokud pro opétovné vyskytnuti se vady po opravé
nebo pro vétsi pocet vad nemUze Zbozi fadné uzivat. Jde-li o neodstranitelnou vadu,
ktera nebrani fadnému uzivani Zbozi, ma Kupujici pravo na pfiméfenou slevu z Kupni
ceny.

5.8. Kupujici ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy i tehdy, pokud jej Prodavajici
vyslovne ujistil, Ze Zbozi ma uréité vlastnosti, zejména vlastnosti vyminéné Kupujicim,
nebo Ze Zbozi nema zadné vady, a toto ujisténi se ukaze nepravdivym.

5.9. Pokud Zbozi prodavané za nizSi cenu nebo pouzité Zbozi ma vadu, za kterou
Prodavajici odpovida, ma Kupujici namisto prava na vymeénu Zbozi, pravo na pfiméfenou
slevu z Kupni ceny.

5.10. V pfipadé zaru¢ni reklamace nema Kupujici narok na vydani dild nebo soucasti
Zbozi, které byly ve Zbozi vymeéneény pfi odstranovani vady.

Zvlastni ustanoveni o pravech Spotrebitele z odpovédnosti za vady

5.11. Spotrebitel ma pravo zvolit si odstranéni vady vyménou ZboZzi nebo opravou Zbozi.
Spotiebitel si nemUZze zvolit zplsob odstranéni vady, ktery neni mozny nebo ktery by ve
srovnani s druhym zptsobem odstranéni vady zpUsobil Prodavajicimu nepfimérené
naklady s ohledem na vSechny okolnosti, zejména na hodnotu, kterou by mélo Zbozi bez



vady, na zavaznost vady a na skutec¢nost, zda by druhy zplsob odstranéni vady zpUsobil
Spotfebiteli znacné obtize.

5.12. Prodavaijici mize odmitnout odstranéni vady, pokud oprava ani vyména nejsou
mozné nebo pokud by vyZzadovaly nepfimérené naklady s ohledem na vSechny okolnosti
véetné okolnosti podle druhé véty bodu 5.11. tohoto ¢lanku Reklamacniho fadu.

Po prvnim odstranéni vady opravou véci se doba odpovédnosti za vady véci podle
odstavcl 1 az 3 prodluZzuje o 12 mésicl. Doba odpovédnosti za vady véci se prodlouzi
jen jednou bez ohledu na pocCet oprav véci.

5.13. Prodavaijici opravi nebo vymeéni Zbozi v pfimérené Lh(té poté, co Spotiebitel vytkl
vadu, bezplatné, na vlastni naklady a bez zplsobeni zadvaznych obtizi Spotrebiteli s
ohledem na povahu véci a Ucel, pro ktery Spotfebitel Zbozi poZzadoval.

5.14. Pro ucely opravy nebo vymeény Spotiebitel pfeda nebo zpfistupni Zbozi
Prodavajicimu nebo osobé. Naklady prevzeti Zbozi nese v pfipadé Spotiebitele
Prodavaijici.

5.15. Prodavajici doda opravené ZboZzi nebo nahradni Zbozi Spotrebiteli na vlastni
naklady stejnym nebo obdobnym zplsobem, jakym mu Spotiebitel dodal vadné Zbozi,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Pokud Spotfebitel nepfevezme Zbozi ve lhité
Sesti mésicl ode dne, kdy jej mélo prevzit, mlze Prodavajici ZboZzi prodat. Pokud jde o
Zbozi vétsi hodnoty, Prodavajici Spotfebitele o zamysleném prodeji pfedem vyrozumi a
poskytne mu pfiméfenou dodatecnou Lhltu pro prevzeti Zbozi. Prodavajici neprodlené
po prodeji vyplati Spotiebiteli vytéZek z prodeje ZboZi po odecteni naklad(, které ucelné
vynaloZil na jeho uschovu a prodej, uplatni-li Spotfebitel pravo na podil z vytézku v
pfimérené Lhité uvedené Prodéavajicim v oznameni o zamysleném prodeji ZboZzi.
Prodévajici mze Zbozi na vlastni naklady znicit, pokud se jej nepodafilo prodat nebo
pokud predpokladany vytézek z prodeje nebude postacovat ani k Uhradé nakladd, které
Prodavaijici icelné vynalozil na ischovu Zbozi, a nakladU, které by Prodavajici musel
nutné vynalozit na jeho prode;..

5.16. Prodavajici pfi odstranéni vady zajisti odstranéni Zbozi a instalaci opraveného
Zbozi nebo nahradniho Zbozi, jestlize vyména nebo oprava vyzaduje odstranéni vadného
Zbozi, které bylo nainstalovano v souladu s jeho povahou a ucelem pred tim, nez se vada
projevila. Prodavajici a Spotrebitel se mohou dohodnout, Ze odstranéni Zbozi a instalaci
opraveného nebo nahradniho Zbozi zajisti Spotrebitel na naklady a nebezpeci
Prodavaijiciho.

5.17. Prodavajici odpovida za vady nahradni véci podle § 619 ob&anského zakoniku.

5.18. Spotiebitel ma pravo na pfimérenou slevu z Kupni ceny nebo mizZe odstoupit od
Kupni smlouvy i bez poskytnuti dodatec¢né pfimérené lhaty, pokud:

a) Prodavajici Zbozi neopravil ani nevymeénil,

b) Prodavajici Zbozi neopravil ani nevymeénil v souladu s bodem 5.13, 5.14 a 5.16 tohoto



¢lanku Reklamacéniho fadu,

c) Prodavajici odmitl odstranit vadu dle bodu 5.10 tohoto ¢lanku Reklamaéniho fadu,
d) Zbozi ma stejnou vadu navzdory opravé nebo vymeéneé Zbozi,

e) vada je tak zavazné povahy, Ze odlvodiiuje okamzZitou slevu z Kupni ceny nebo
odstoupeni od Kupni smlouvy, nebo

f) Prodavajici prohlasil nebo je z okolnosti zfejmé, Ze vadu neodstrani v pfimérené Lhté
nebo bez zplsobeni zavaznych obtizi pro Spotfebitele.

5.19. P¥i posuzovani prava Spotrebitele na slevu z Kupni ceny nebo odstoupeni od Kupni
smlouvy dle bodu 5.18. pism. d) a e) se zohledni vSechny okolnosti, zejména druh a
hodnota Zbozi, povaha a zadvaznost vady a moznost od Spotiebitele objektivné zadat,
aby dGvéroval ve schopnost Prodavajiciho odstranit vadu.

5.20. Sleva z Kupni ceny musi byt pfiméfena rozdilu hodnoty prodaného Zbozi a hodnoty,
kterou by Zbozi mélo, pokud by bylo bez vad.

5.21. Spotiebitel nemUZe odstoupit od Kupni smlouvy dle bodu 5.18. tohoto ¢lanku
Reklamacéniho fadu, pokud se Spotfebitel spolupodilel na vzniku vady nebo je-li vada
zanedbatelna.

5.22. Pokud se Kupni smlouva tyka koupé vice ZboZzi, Spotiebitel mize od ni odstoupit
jen ve vztahu k vadnému ZboZi. Ve vztahu k ostatnim Zbozim mUZe odstoupit od Kupni
smlouvy, jen pokud nelze dlivodné oc¢ekavat, Ze bude mit zajem ponechat si ostatni
Zbozi bez vadného Zbozi.

5.23. Spotiebitel po odstoupeni od Kupni smlouvy nebo jeji ¢asti vrati Zbozi
Prodavajicimu na nédklady Prodéavajiciho. Prodavajici zajisti odstranéni Zbozi, které bylo
nainstalovano v souladu s jeho povahou a u¢elem pred tim, nez se vada projevila. Pokud
Prodavaijici véc v pfimérené Lhlté neodstrani, mlze Spotrebitel zajistit odstranéni a
doruceni Zbozi Prodavajicimu na naklady a nebezpedi Prodavajiciho.

5.24. Prodavajici po odstoupeni od Kupni smlouvy vrati Spotrebiteli Kupni cenu
nejpozdéji do 14 dnd ode dne vraceni ZboZzi Prodavajicimu nebo po prokazani, ze
Spotrebitel zaslal Zbozi Prodavajicimu, podle toho, ktery okamzik nastane dfive.

5.25. Prodavajici vrati Kupni cenu Spotfebiteli nebo mu vyplati slevu z Kupni ceny
stejnym zplsobem, jaky pouZil Spotfebitel pfi zaplaceni Kupni ceny, pokud Spotiebitel
vyslovné nesouhlasi s jinym zpusobem uhrady. Veskeré naklady spojené s Uhradou nese
Prodavajici.

Pozaru¢ni a mimozarucni opravy

5.27. Prodavajici je opravnén zprostifedkovat Kupujicim (Spotfebitel nebo Podnikatel)
pozarucni opravy Zbozi prostfednictvim autorizovaného servisu, a to ve lhltach,
zpUsobem a v cenach urcenych konkrétnim autorizovanym servisem.



5.28.V pfipadé, ze bude ze strany Prodavajiciho nebo autorizovaného servisu na zakladé
dohody s Kupujicim (Spotfebitelem nebo Podnikatelem) v zaruéni dobé zrealizovana na
Zbozi oprava nebo odstrafiované vady nebo poskytnuty jiné servisni sluzby, které nejsou
zaru¢nimi vadami kupujici nese jakékoli naklady spojené s opravou nebo odstranovanim
takové vady ve smyslu ceniku. seznamen pred realizaci opravy resp. odstranovani takové
vady.

VI. Alternativni FeSeni sport

6.1.V pfipadé, Ze Spotiebitel neni spokojen se zplisobem, kterym Prodavajici vybavil
jeho reklamaci nebo se domniva, ze Prodavajici porusil jeho prava, Kupujici ma pravo
obratit se na Prodavajiciho se zadosti o napravu. Pokud Prodavajici na zadost
spotfebitele podle pfedchozi véty odpovi zamitavé nebo na takovou zadost neodpovi ve
lhaté do 30 dnt ode dne jejiho odeslani Spotiebitelem, Spotiebitel ma pravo podat
navrh na zahajeni alternativniho feSeni sporu podle ustanoveni § 12 zakona ¢. 1/2003.
391/2015 Z. z. o alternativnim feSeni spotrebitelskych sporli a 0 zméné a doplnéni
nékterych zakont v platném znéni. Pfislusnym subjektem pro alternativni feSeni
spotiebitelskych sporl s Prodavajicim je Slovenskéa obchodni inspekce (kontakt
naleznete https://www.soi.sk/sk/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi), nebo jina pfislusna opravnéna pravnicka osoba zapsana v seznamu
subjektl alternativniho feSeni spor(l vedeném Ministerstvem hospodarstvi Slovenské
republiky (seznam je dostupny na strance http://www.mhsr.sk/, nebo pfimo na
strance https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1.

6.2. Kupujici ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjekt( alternativniho feseni sporQ
se obrati.

6.3. Alternativni feSeni sporll mUZe vyuzit pouze Kupujici, ktery pfi uzavirani a plnéni
Kupni smlouvy vystupuje v postaveni Spotiebitele. Alternativni feSeni sport se tyka
pouze sporu mezi Spotfebitelem a Prodavajicim, vyplyvajiciho ze spotfebitelské
smlouvy nebo souvisejiciho se spotiebitelskou smlouvou. Alternativni feSeni spord se
tyka pouze smluv uzavienych na dalku.

6.4. Subjekt alternativniho feSeni sporll mlze navrh odmitnout, pokud vycislitelna
hodnota sporu nepfesahuje ¢astku 20 Eur. Subjekt alternativniho feSeni sport mlze od
Spotrebitele pozadovat Uhradu poplatku za zahajeni alternativniho feSeni sporu
maximalné do vySe 5 Eur s DPH.

6.5. Veskeré dalsiinformace ohledné alternativniho feseni spord mezi Prodavajicim a
Spotfebitelem vyplyvajicich z Kupni smlouvy jako spotfebitelské smlouvy nebo
souvisejicich s Kupni smlouvou jako spotfebitelskou smlouvou jsou uvedeny na
internetové strance Ministerstva hospodarstvi Slovenské republiky www.mhsr.sk av
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zakoneé ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnim feSeni spotrebitelskych sporli a o zméné a
doplnéni nékterych zakon( v platném znéni.

6.6. Slovenska obchodni inspekce je i dozorovym organem, kterému ¢innost
prodavajiciho podléha, kontakt:

InSpektorat SOl pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX &. 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dozoru

Email: ba@soi.sk

Tel. €.: 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

Fax ¢.: 02/58 27 21 70

VIl. Zavérecéna ustanoveni

7.1 Tento Reklamacni fad tvofi nedilnou soucéast VOP, které jsou zvefejnény na Webovém
sidle Prodavajiciho: www.stadlerform.cz/obchodni-podminky/.

7.2. Na smluvni vztahy se Spotrebiteli se vztahuji ustanoveni Ob¢anského zakoniku a
zvlastni predpisy, zejména Zakon o ochrané spotiebitele. Na smluvnivztahy s
Podnikateli se vztahuji ustanoveni Obchodniho zakoniku.

7.3.V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni Reklamacniho fadu stane neplatné, neucinné
nebo nevykonatelné, z(istavaji ostatni ustanoveni Reklamacniho fadu nedotéena
takovym neplatnym, neudcinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim. Nastane-li situace
podle pfedchozi véty Prodavajici nahradi takové neplatné, neuéinné nebo nevykonatelné
ustanoveni novym platnym, uc¢innym a vykonatelnym ustanovenim, tak aby byl
zachovan ucel sledovan dotenym ustanovenim Reklamacéniho fadu.

7.4. Uginnosti a platnosti tohoto Reklamaéniho fadu se rusi a v plném rozsahu nahrazuji
v8echny dosud platné a uc¢inné Reklamacni fady Prodéavajiciho pro nakup Zbozi na
Webovém sidle Prodavajiciho.

7.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu Reklamacniho fadu. Povinnost pisemného
oznameni zmeény Reklamacniho fadu je splnéna jeho umisténim na Webovém sidle
Prodavaijiciho.

7.6. Pro smluvni vztah mezi Kupujicim a Prodavajicim jsou rozhodujici Reklamacni
podminky platné a ucinné v dobé uzavrieni Kupni smlouvy. V pfipadé zmény v
Reklamacnim fadu po dobu trvani Kupni smlouvy, vztah mezi Kupujicim a Prodavajicim
zalozeny Kupni smlouvou se fidi podle Reklamac&niho fadu platného a uc¢inného pfi
uzavreni Kupni smlouvy, a to az do momentu jejiho zaniku.

7.7. Ustanoveni tohoto reklamac¢niho fadu, které se tykaji jednorazového prodlouzeni
doby odpovédnosti za vady po prvnim odstranéni vady opravou o 12 mésicl, upravené v
bodech 3.5 a 5.12, se vztahuji vyluéné na reklamace Zbozi, které Kupujici zakoupil jako
Spotfebitel od Prodavajiciho od 31.7. 2026.
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Na Zbozi zakoupené do 30.7. 2026 se vztahuje pravni Uprava platna do 30.7. 2026, t.j.
Kupujicimu narok na prodlouzeni doby odpovédnosti po prvnim odstranéni vady opravou
0 12 mésicl, nevznika.

7.8. Tento Reklamacni fad je platny a u¢inny momentem jeho zvefejnéni na Webovém
sidle Prodavajiciho dne 27.9.2026.



